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RESUMO: A prescricao médica consiste na comunicagdo entre prescritor e dispensador,
afalhanesta pode gerar dividas e prejudicar a satide paciente. O objetivo desta pesquisa
foi avaliar as prescri¢des médicas na Drogaria Ana Paula de Anapolis/GO e Drogaria
Planalto de Goianapolis/GO, em relacao as falhas de redacao. Foram avaliadas todas
as receitas recebidas durante o periodo de 01 de agosto a 31 de setembro de 2010,
totalizando 120 prescri¢des avaliadas. Nas duas drogarias observou-se a presenca da
assinatura e carimbo em todas as prescricoes. Nas duas drogarias pesquisadas houve
baixa porcentagem de ilegibilidade e rasuras. Foi observada elevada incidéncia da
omissdo quanto a duragdo do tratamento nas duas drogarias. Varias das prescrigdes
médicas avaliadas ndo forneceram todas as informagdes indispensaveis para utilizagdo
correta dos medicamentos. Uma dispensagdo adequada deve permitir ao paciente
conhecer o objetivo do tratamento e posologia correta, garantindo qualidade na terapia
medicamentosa do paciente.

ABSTRACT: The prescription consists in communication between prescriber and
pharmacist, a fail in this communication can generate doubts and damages to patient’s
health. The aim of the study was evaluate the prescriptions at Ana Paula Drugstore,
situated in Anapolis/GO and Planalto Drugstore situated in Goianapolis/ GO, about
failure in writing. We evaluate all prescriptions received during August 1st, 2010 until
September 31, 2010, a total of 120 prescriptions evaluated. We observed stamp and
signature in all prescriptions. There was low percentage of illegibility and erasures.
A lot of prescriptions didn’t present duration of treatment. Most of the prescriptions
evaluated didn’t have all the necessary information for correct use of medicines. An
appropriate dispensation permit the patient knows the aim of the treatment and
correct dosage, ensuring quality of drug therapy.
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1. INTRODUCAO

A prescricao é essencial para o processo de indicagao terapéutica do paciente, apds avaliacao
e diagnostico exato, trata-se de um ponto importante na racionalizacdo do consumo de
medicamentos (FEDERICO, 2006). A prescricdo médica consiste em um papel principal
no tratamento medicamentoso do paciente, no entanto prescricdes incompletas, ilegiveis
ou com rasuras impedem a eficiéncia da dispensagao do medicamento podendo levar a
erros relacionados ao medicamentos (SOUZA et al., 2008). Os medicamentos tém papel
relevante na prevengdo, manutengao e recuperagao da satide e contribuem para a melhora
da qualidade e da expectativa de vida da populacao. No entanto, apesar dos seus beneficios
a prescricdo e a utilizacdo improprias de medicamentos constituem uma das principais
causas de complicagdes a satde e de prejuizos econdmicos e sociais (AIZENSTEIN, 2010).
Segundo a National Coordinating Council For Medication Error Reporting And

Prevention - NCC MERP, (2001) erro de medicamento é definido como:

“[...] qualquer evento evitavel que pode levar ao uso inadequado de medicamento,
desde a prescrigdo até a administragdo da droga ao cliente. O uso inadequado pode
ou ndo lesar o cliente, e ndo importa se o medicamento encontra-se sob o controle de
profissionais de satide ou do consumidor. Nem todo erro de medicacdo é um evento
adverso, mas somente aquele erro que causar dano ao cliente. O erro pode estar
relacionado a pratica profissional, produtos usados na area de satde, procedimentos,
problemas de comunicacdo, incluindo prescricdo, rétulos, embalagens, nomes,
preparacao, dispensacao, distribuicao, administracao, educagdo, monitoramento e
uso de medicamentos”.

A utilizagdo inadequada de medicamentos pode ocorrer devido a falhas na etapa
da prescricao médica, envolvendo a dispensagdo do medicamento e a administragdo no
paciente. Se a prescricao ndo puder ser compreendida por outros profissionais da saade,
como o farmacéutico, possuindo falhas na escrita, podera gerar insucesso da terapia
medicamentosa, podendo implicar em tratamentos ineficientes, agravo na patologia e
causar danos ao paciente. Se os erros relacionados a etapa de prescrigao forem identificados,
estudados e corrigidos, conseqiientemente havera uma reducdo das falhas, obtendo-se
qualidade na dispensagao e contribuigao para a promogao do uso racional de medicamentos.

Este estudo teve como objetivo avaliar as prescricdes médicas na Drogaria Ana Paula
de Anapolis/GO e Drogaria Planalto de Goianapolis/GO, em relagao as falhas de redacao.
Verificando a qualidade das prescricoes em relacao ao tipo de receita; data da emissao;
legibilidade; presenca de rasuras; identificagdo do usudrio; nome do paciente e endereco;
identificacdo do medicamento como: concentragdo, forma farmacéutica, quantidade,
posologia e duracdo do tratamento; identificacdo do prescritor com nimero de registro no
respectivo conselho profissional e assinatura; comparar a qualidade das prescricdes quanto

ao sexo do prescritor; correlacionar quanto a qualidade das prescri¢des nas duas drogarias.
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2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo quali-quantitativo com intuito de descrever a qualidade das
informagodes de uma prescrigao.

O estudo qualitativo visa analisar e interpretar as informacgdes descritas na prescrigao.
Para o auxilio deste estudo foi empregada pesquisa bibliografica que se realizou por meio
dos bancos de dados eletronicos: scielo, scirus, dominio publico, scopus, utilizando como
termos descritores: prescri¢cdes médicas, assisténcia farmacéutica, dispensagao em drogarias,
analise da qualidade das prescrigdes de medicamentos.

O estudo quantitativo do trabalho forneceu meios para comparar a diferenca da

qualidade das informagdes contidas no receitudrio.

2.2. Amostra

Foramavaliadas todas asreceitas recebidas durante o periodo de 01 deagosto a 31 de setembro
de 2010, que totalizam 120 prescricdes médicas avaliadas. Sendo que 60 prescrigdes foram
aviadas pela Drogaria Ana Paula e outras 60 prescricdes pela Drogaria Planalto. Destas
60 prescri¢des, 30 foram prescri¢des de controle especial (2 vias ou azul) e 30 prescri¢des

simples.

2.3. Local de estudo

O estudo foi realizado em duas drogarias: Drogaria Ana Paula situada no municipio de

Anapolis/GO e Drogaria Planalto situada no municipio de Goiandpolis/GO.

2.4. Coleta de dados

Para o auxilio da coleta de dados foi utilizado um formulério conforme Quadro-1. Apés
o preenchimento do formulario para cada prescricio médica, foram analisados os itens
individualmente, onde os resultados foram transportados em porcentagem. Foram
correlacionados os resultados entre as drogarias em relacdo a qualidade das prescricdes e
realizada uma comparacdo quanto ao sexo do prescritor.

() Drogaria Ana Paula ( ) Drogaria Planalto
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Quadro-1: Analise da qualidade das prescricbes médicas.

Normal 2viasou Azul

Tipo de receita
2viasou Azul 5 N
Cidade de ongem

Nome do paciente

Enderego

Data de emissio

Letrailegivel

Fazuras

Id entificacdo d o medicam ento

Concentragdo

Form a farmacéutica
Quant dade
Posologa

Duragio do tratam ento

Identificacdo do prescritor

Assinatura e carim bo

Sexo do prescritor

(Legenda: S= sim; N= nao / F= feminino; M=masculino)

2.5. Analise e interpretagao de dados

Foi aplicado teste estatistico (teste Tukey) com 95% de confiabilidade, realizando uma
comparagao dos dados entre as duas drogarias, sendo que os resultados serdo apresentados

em forma de grafico, buscando analisar a qualidade das prescricdes médicas.

2.6. Aspectos éticos

Nenhum risco foi apresentado aos usudrios e prescritores envolvidos na pesquisa, pois foi
garantido o sigilo e anonimato destes.

O projeto foi submetido ao Comité de Pesquisa e de Ensino da Faculdade Anhanguera
Educacional onde a pesquisa foi analisada, recebendo cédigo 390/2010

Nao houve fatores que levassem ao encerramento ou suspensdo da pesquisa que foi

desenvolvida.
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3. ANALISE E RESULTADOS

Para a realizagao do estudo foi utilizado um formulario (Quadro-1) para analisar a qualidade
das prescricdes médicas aviadas na Drogaria Ana Paula e Planalto, onde os resultados foram
expressos em graficos.

Foram analisadas 120 prescricoes sendo que 60 prescrigdes sao referentes a Drogaria
Ana Paula e 60 prescricdes a Drogaria Planalto. Das 60 prescri¢des avaliadas em cada
estabelecimento, 30 foram prescri¢cdes de controle especial (2 vias ou azul) e 30 prescri¢des
simples.

Dentre as 60 prescri¢des da Drogaria Ana Paula observou-se que quanto a identificacao
do prescritor 80% eram do sexo masculino como demonstrado na Figura-1.

Nas 60 prescri¢cdes da Drogaria Planalto foi observado que quanto a identificacao do
prescritor também predominou o sexo masculino, 58%, uma incidéncia menor, quando

comparada a Drogaria Ana Paula como demonstrado na Figura-2.

B Masculino

B Feminino

Figura-1: Identificagcdo do prescritor em relagéo ao sexo presente nas prescricdes simples e de controle especial da
Drogaria Ana Paula.

® Masculino

B Feminino

Figura-2: Identificag@o do prescritor em relacéo ao sexo presente nas prescri¢cbes simples e de controle especial da
Drogaria Planalto.
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Nas prescricdes de controle especial (2 vias ou azul) da Drogaria Ana Paula foi
observado que 67% destas apresentam informacdes em relacdo a cidade de origem, 67%
apresentam nome do paciente e 37% apresentam endereco do paciente como pode ser
visualizado na Tabela-1.

Enquanto que nas prescricoes de controle especial (2 vias ou azul) da Drogaria Planalto,
87% destas apresentam informagdes em relagao a cidade de origem, 100% apresentam nome
do paciente e 70% apresentam endereco do paciente como demonstrado na Tabela-1.

Ao comparar os resultados obtidos entre as duas drogarias, foi possivel verificar
diferenca significativa entre os resultados, porém os mesmos erros de prescricio foram

observados.

Tabela 1 - Informagdes presentes nas prescricdes de controle especial (2 vias ou receita azul) das Drogarias Ana Paula
e Planalto, com valores seguidos de letra diferentes na mesma linha apresentando a diferencga significativa com 95% de

confianca.
CONTROLE DROGARTA ANA PAULA DROGARTA PLANALTO
ESPECIAL (30 prescricdes) (30 prescricdes)
(2 VIAS OU AZUL)
Cidade de origem 20 67%" 26 g7
Nome do paciente 20 67%60 30 100%2
Endereco 11 3790 21 T0%2

A auséncia do nome do paciente representa um grave problema, pois a identificagdo
do paciente é considerada um item de importancia da prescricdo, principalmente em
prescrigdes de controle especial, pois pode levar a falsificacao (MASTROIANNI, 2009). No
trabalho de Mastroianni (2009), o indice relacionado a falta de identificacdo do paciente
foi de 1,2 %, fator este relativamente baixo levando em consideracao o nimero amostral
avaliado. J& na Drogaria Ana Paula, encontramos um nimero muito maior (33%), e um
ndmero amostral muito mais reduzindo quando comparado com o trabalho realizado no
municipio de Araraquara - SP. No entanto na Drograria Planalto nao encontramos tais erros
na prescricao.

A Portaria n° 344/98 SVS/MS cita que nas prescrigdes de medicamentos de controle
especial devem conter o endereco completo do paciente na identificagdo do usudrio, porém
tais exigéncias ndo sdo cumpridas a risca, como pode ser observado nos resultados obtidos
neste trabalho. A auséncia de endereco nas prescri¢des de controle especial foi observada
nas duas drogarias, sendo que na Drogaria Ana Paula houve 63% de omissdo e na Drogaria
Planalto houve 30% de omissdo.

Em relacao a data de emissdao das prescricdes simples e de controle especial da
Drogaria Ana Paula, 80% das prescrigdes simples, e 94% das prescricdes de controle especial
apresentaram data de emissdo. Quanto a ilegibilidade, 37 % das prescrigdes simples e 27%

das prescricdes de controle especial apresentaram letra ilegivel. Quanto a presenca de
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rasuras, 27 % das prescricdes simples e 7% das prescri¢gdes de controle especial apresentaram
rasuras. A presenca de assinatura e carimbo foi observada em 100% das prescrigdes, tanto
simples como de controle especial. (Figura -3)

Quanto a Drogaria Planalto, a data de emissao foi observada em 97% das prescricdes
simples e em 100% das prescricdes de controle especial. Quanto a ilegibilidade 34% das
prescrigdes simples e 37% das prescricdes de controle especial apresentaram letra ilegivel.
Quanto a presenca de rasuras 14% das prescri¢des simples e 7% das prescri¢des de controle
especial apresentaram rasuras. A presenca da assinatura e carimbo foi observada em 100%
das prescrigdes, tanto simples como de controle especial. (Figura-4). Mastroianni (2009),
conseguiu detectar em trabalho semelhante, 12,6% de prescri¢des com auséncia de data,
15,9% auséncia do carimbo e 0,1% auséncia da assinatura do prescritor.

A presenga da assinatura e carimbo do prescritor representa a confirmagdo do seu
compromisso e responsabilidade sobre o que esta sendo prescrito (WANDERLEY et al.,
2010). Nas duas drogarias foi observada a presenca da assinatura em todas as prescri¢des

tanto simples quanto de controle especial.

120% 100% 100%

100% 5
gow | _80%
60%
40% 37K 796
o |
o --

Presenca da Letrailegivel Presenca de Presenca da
data de emissao rasuras assinatura e
carimbo do

prescritor

® Prescrigoes simples » Prescricoes de controle especial

Figura-3: Dados relacionados a data de emissao, letra ilegivel, rasuras, assinatura e carimbo do prescritor, presentes
nas prescricdes da Drogaria Ana Paula

2 o0 100%
BO%
bo% 34%
40%
m — ]
0%
Presenca da Letrailegivel Presenca de Presenca da
data de emissao rasuras assinatura e
carimbo do
prescritor

m Prescricées simples » Prescricdes de controle especial

Figura-4: Dados relacionados a data de emissao, letra ilegivel, rasuras, assinatura e carimbo do prescritor, presentes
nas prescricdes da Drogaria Planalto.

V.16 ® n.6 ¢ 2012 ¢ p.91-103



98

Angdlise das qualidades das prescrigdes médicas dispensadas em drogarias do interior de goias - um risco a saude do paciente

A data é imprescindivel em uma prescrigao, para orientar o médico quanto ao periodo
de uso da medicagdo, para orientar o farmacéutico no controle da validade da receita e o
paciente no acompanhamento do tempo do seu tratamento (WANDERLEY et al., 2010).
A auséncia da data pode levar a fraudes das prescricdes. Nas duas drogarias foi possivel
observar indices satisfatérios em relagao a presenca da data de emissao tanto nas prescri¢oes
simples como nas de controle especial.

Rasuras e ilegibilidade podem causar confusdo na leitura, resultando em erros de
medicamentos e possiveis danos ao paciente (CASSIANI et al., 2010). Tanto a drogaria
Ana Paula como a Planalto apresentaram baixa porcentagem de ilegibilidade e rasuras,
principalmente nas prescri¢cdes de controle especial. A auséncia de informagdes bésicas de
uma prescrigdo, € um tanto preocupante frente a identificacdo correta do prescritor e sua
especialidade, o uso correto e licito do medicamento, bem como em algumas vezes o uso
abusivo (MASTROIANNI, 2009). Quanto a identificacdo dos prescritores, muitos autores
ja depararam com prescricdes de médicos que ndo possuiam registros em conselho de
classe no estado em que exerciam sua profissdo. Dentre esses alguns de outros estados,
alguns estrangeiros que ndo possuiam licenca para exercer a profissdo, e em outros casos
profissionais que haviam sido impedidos de exercer a profissao pelo Conselho Federal de
Medicina, e até médicos ja falecidos (NATO et. Al., 2002).

Em relacdo as informacdes do medicamento verificou-se que em prescri¢des simples
na Drogaria Ana Paula, 17% das prescricdes ndo apresentaram concentragao, 3% ndo
apresentaram forma farmacéutica, 30% ndo apresentaram quantidade do medicamento,
20% nao apresentaram posologia e 60% ndo apresentaram duragado do tratamento. Sobre as
prescricdes de controle especial, 7% nao apresentaram quantidade do medicamento, 14%
nao apresentaram posologia e 74% nao apresentaram a duragao do tratamento (Figura-5).

Em relacdo as informagdes do medicamento verificou-se quem em prescri¢cdes simples
na Drogaria Planalto, 17% ndo apresentaram concentracdo, 14% nao apresentaram forma
farmacéutica, 14% nao apresentaram quantidade, 14% ndo apresentaram posologia, e 24%
nao apresentaram duragao do tratamento.

Quanto as prescri¢cdes de controle especial, 3% nao apresentaram concentracdo do
medicamento, todas as prescri¢des apresentaram forma farmacéutica, 3% nao apresentaram
quantidade, 7% nao apresentaram posologia e 34 % ndo apresentaram duragao do tratamento

(Figura-6).
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Figura-5: Informac6es ausentes em relacado a identificacdo do medicamento presentes nas prescricdes simples e de
controle de especial (2Vias e azul) da Drogaria Ana Paula.
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359 - 34%
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Figura-6: Informacgdes ausentes em relacédo a identificacdo do medicamento presentes nas prescri¢cdes simples e de
controle de especial (2Vias e azul) da Drogaria Planalto.

A concentracdo indica a quantidade de principio ativo presente em cada forma
farmacéutica sé6lida (comprimido, capsulas, drageas etc.) ou por unidade de volume nas
formas farmacéuticas semi-sélidas e liquidas. Abreviaturas internacionalmente aceitas
como: g para grama, mL para mililitro, mg para miligrama, UI para unidades internacionais,
devem ser usadas (BONTEMPO et al., 2003). Observou-se que nas prescricdes simples das
duas drogarias a concentracdo do medicamento se faz mais ausente, entretanto a forma
farmacéutica esteve presente em todas as prescricdes de controle especial analisadas nas
duas drogarias, a omissao da informacao s6 foi observada nas prescri¢des simples.

Devido alguns medicamentos terem seu uso limitado a um determinado periodo

de tempo como exemplo os antibiéticos, ou medicamentos de uso continuo, como anti-
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hipertensivos, compete ao prescritor determinar a quantidade a ser utilizada. A quantidade
a ser dispensada é considerada uma informacao obrigatéria para medicamentos controlados
(WANDERLEY et al., 2010).

Para cada posologia é necessario conhecer os limites minimos e maximos da dose para
cada paciente, a auséncia da posologia na prescri¢do leva ao uso de quantidades superiores
ou inferiores as necessarias (WANDERLEY et al., 2010). Nas duas drogarias observou-se a
omissdo deste item, com maior freqiiéncia nas prescrigdes simples quando comparado as de
controle especial.

Foi observada uma elevada incidéncia da omissao quanto a duragdo do tratamento tanto
nas prescricdes simples como nas de controle especial nas duas drogarias. A auséncia de duragao
do tratamento pode acarretar davidas e levar a falhas quanto ao cumprimento do tratamento,
podendo levar ao desperdicio, prejuizo terapéutico, tratamentos inadequados, refletindo uma
baixa qualidade do atendimento médico e da dispensacao (MASTROIANNI, 2009).

A falta de informagdes na prescricao principalmente relacionadas ao medicamento
poderé levar o individuo a um evento adverso que é possivelmente evitavel, desde que a
prescricdo médica e a dispensacdo seja efetuada de forma adequada. A gravidade de tais
eventos podem acarretar em prejuizos permanentes ou temporérios da funcao ou estrutura
do corpo do paciente, sendo que pode compreender como dano fisico, emocional ou
psicolégico (NCC MERP, 2001).0Os danos causados podem ser incapacitantes, com sequelas
permanentes, e até mesmo resultar em mortes prematuras, em consequéncia da falta de

seguranca nos cuidados prestados aos pacientes(WHO, 2008).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo permitiu avaliar os erros quanto as falhas de redacdo das prescri¢des
médicas dispensadas na Drogaria Ana Paula de Anapolis/GO e Drogaria Planalto de
Goianapolis/GO.

Muitas das prescricdes médicas avaliadas ndo forneceram todas os requisitos
indispensaveis para uma utilizagdo correta e segura dos medicamentos, porém a sua
grande maioria estd em consonancia com as normas e resolugdes estabelecidas pelos 6rgaos
reguladores de satude.

Sendo assim, torna-se necessario a criagdo de mecanismos mais eficientes que tornem
a prescricdo o mais correta possivel, fazendo com que as mesmas atendam as normas
institucionais e as legislacdes vigentes. A prescricao eletronica, seria uma das medidas mais
acertadas quanto a minimizacdo dos eventos adversos relacionados aos erros de medicagao
advindos da prescrigao.

A assisténcia prestada ao paciente durante a dispensagdo deve permitir ao mesmo

conhecer o objetivo do tratamento e o modo de utiliza-lo corretamente, garantindo qualidade
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na terapia medicamentosa do paciente;
Para isto, tanto os profissionais prescritores como os dispensadores devem estar cientes
quanto a sua responsabilidade no que diz a respeito a legislagdo profissional e sanitaria,

promovendo assim o uso racional de medicamentos.
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